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y,Der Laden hier ist ziemlich teuer, oder?“
Eine Auf3erung unter der kommunikationspsychologischen Lupe

Was mit der nachfolgenden AufRerung gesendet wird, lisst sich unter der kommunikationspsy-
chologischen Lupe genau beleuchten. Dabei wird herausgearbeitet, welche Sachinformationen
der Sender der Nachricht gibt (Sachinhalt), wie er sich selbst dabei darstellt (Selbstoffenba-
rung), wie er zum Empfanger steht (Beziehung) und was er von ihm erwartet (Appell)

Der Laden hier ist
ziemlich teuer, oder?

—
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Arbeitsanregungen:

1. Uberlegen Sie, welche Personen kommunizieren kénnten und in welcher Situation
die AuBerung gemacht wird.

2. Legen Sie die AuBerung dann unter die kommunikationspsychologische Lupe und
untersuchen Sie sie.

3. Alternativ:
Eine Variante dafir kénnte die folgende Situation sein:

Abteilungsleiter trifft auf Kerstin, die wiederholt den gleichen Fehler bei ihrer Ta-
tigkeit gemacht hat.
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Unter der kommunikationspsychologischen Lupe
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Losungsvorschlag

Mit Hilfe des Kommunikationsquadrats kénnen die vier Seiten der Au-
Rerung einer Frau zu ihrem Begleiter ("Der Laden hier ist ziemlich

“Der Laden hier ist =
ziemlich teuer, oder? ‘

teuer, oder?") wie folgt aufgel6st werden.

Allerdings muss man bei diesem Losungsvorschlag beriicksichtigen,
dass man die AuBerung unter der Kommunikationslupe unterschiedlich
sehen kann. Das hangt vor allem von der jeweiligen Situation, in der
die AuBerung gemacht wird und der Beziehung der Gespréchspartner

zueinander ab. Davon bestimmt ist dann vor allem auch der Aspekt der
Selbstoffenbarung.
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Die Preise sind hier sehr hoch.

Lass uns noch

Ich will dafiir einmal liber-

mein Geld legen, ob wir

nicht ausge- hier bleiben
ben. wollen!

Ich mdchte mit dir zusammen eine

Entscheidung treffen.

Implizite Nachricht:
Die Preise iibersteigen meine / unsere finanziellen Verhaltnisse.
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