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Wie schnell sollte man auf eine E-Mail antworten?
eEtiquette

Die Telekom hat im Jahr 2011 eine eEtiquette mit 101 Dos and Don'’ts fiir den digitalen Alltag vorgelegt, die
sich auf alle moglichen Aspekte des digitalen Lifestyles beziehen, darunter auch den ,richtigen“ Umgang mit
E-Mails. Zu den Dos and Don’ts zahlt auch die Regel: Beantworte alle E-Mails in angemessener Zeit. In der
Diskussion, die im Netz iiber diese ,Benimmregel“ gefilhrt worden ist, wurden sinngemiaf} die
nachfolgenden Argumente vorgebracht. (vgl. : http://eetiquette.de/ueber-eetiquette/, 28.05.2011)

Angemessener

Das hangt bei mir

, , Beantworte )

Zeitraum? . einfach vom
Darunter versteht alle E-Mails Inhalt oder
doch jeder etwas in einem Absender ab.

anderes angemessenen
Zeitraum! Geschiftliche Mails

innerhalb einer
Woche!

(eEtiquette)

Wer eine schnelle
Antwort haben will,
muss heute halt auf
die Dringlichkeit
ausdricklich
hinweisen.

E-Mails haben heute doch Briefe so gut wie
ersetzt. Also muss man halt auch auf eine
Antwort warten. Wer’s schneller haben will,

muss halt telefonieren, oder so was ...

\v Wenn's langer dauert,
Privat kann das schon Das sehen wenigstens mitteilen,
mal dauern, geschéftlich Europaer dass die E-Mail
aber am besten und Asiaten angekommen ist und
innerhalb weniger ganz noch eine Antwort
Stunden! anders! kommt.
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Arbeitsanregungen:

1. Arbeiten Sie die verschiedenen Argumente fiir die Benimm-Regel aus den miindlichen
AuBerungen so heraus, dass sie fiir die schriftliche Stellungnahme verwendet werden
kénnen.

2. Verfassen Sie im Anschluss daran, Ihre eine begriindete Stellungnahme zur Regel:
Beantworte alle E-Mails in einem angemessenen Zeitraum.

Autor: Gert Egle/www.teachsam.de - Dieses Werk ist lizenziert unter einer
Creative Commons Namensnennung - Weitergabe unter gleichen Bedingungen 4.0 International Lizenz., CC-BY-
SA - OER Logo © 2012 Jonathas Mello, used under a Creative Commons license BY-ND



http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

